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ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ 

на оказание услуг Фитнес Клубом «PROFIT GYM» 

редакция от 16 марта 2026 г. 

 

Договор публичной оферты на возмездное оказание услуг по организации и 

проведению физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий в Фитнес клубе 

«PROFIT GYM». 

Настоящий документ является официальным предложением ООО Технический центр 

разработки и производства «Прогресс» (Фитнес клуб «PROFIT GYM»), в дальнейшем 

именуемое - «Исполнитель», «Фитнес клуб», «Клуб», о заключении с Исполнителем договора 

публичной оферты на возмездное оказание услуг по организации и проведению 

физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий (далее по тексту - договор) на 

нижеприведенных условиях. Приобретение клиентом абонемента (клубной карты) является 

акцептом-принятием настоящей оферты и подтверждением ознакомления со всеми ее 

условиями. 

В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации 

(ГК РФ) в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг физическое лицо, 

производящее акцепт этой оферты становится Заказчиком (в соответствии с пунктом 3 статьи 

438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в 

оферте). 

В связи с вышеизложенным, внимательно прочитайте текст настоящего договора 

публичной оферты и, если Вы не согласны с каким-либо из его пунктов, или для Вас имеются 

какие-либо запреты к посещению общественных мест и/или пользованию услугами 

Исполнителя, а также занятиям физической культурой и спортом, в том числе по 

медицинским показателям, то Исполнитель предлагает Вам отказаться от заключения с ним 

договора. 

Заключая договор с Исполнителем, Вы подтверждаете, что у Вас, и/или у Вашего 

несовершеннолетнего ребенка (если договор заключается в пользу несовершеннолетнего 

ребенка), отсутствуют какие-либо медицинские противопоказания к посещению 

общественных мест и/или пользованию услугами Исполнителя, а также занятиям 

физической культурой и спортом. Тем самым, Вы полностью принимаете на себя 

ответственность за состояние своего здоровья и здоровье Вашего ребенка при посещении 

Фитнес клуба. 

Исполнитель заключает договор на оказание услуг по организации и проведению 

физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий с любым дееспособным 

физическим лицом, достигшим 18-ти летнего возраста, принявшим (акцептовавшим) 

условия настоящего договора, путем совершения действий, указанных в разделе 8 

настоящего Договора. 
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ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

«Абонемент» – документ на право посещения Фитнес клуба на определенных 

условиях путем совершения Членом Клуба действий, направленных на принятия условий 

настоящей Оферты, и действующий на условиях, изложенных в настоящей Оферте. 

«Администрация Клуба» - руководство, администраторы, менеджеры Клуба и иной 

персонал, осуществляющие управление работой Клуба, контроль за соблюдением Членами 

Клуба и посетителями Правил Клуба, осуществляющие обеспечение пропускного режима 

на территории Клуба, оформляющие договоры, соглашения на оказание дополнительных 

услуг. 

«Акцепт» - полное и безоговорочное принятие Оферты путем совершения действий, 

перечисленных в условиях Оферты. 

«Базовые услуги» - комплекс услуг, связанных с организацией и проведением 

Исполнителем физкультурных, физкультурно-оздоровительных и спортивных 

мероприятий, включенных в стоимость Услуг в зависимости от выбранного Заказчиком 

тарифа. Перечень Услуг и тарифов приведен в Прайс-листе Клуба. 

«Членский взнос» – плата, взимаемая с Члена Клуба при оформлении с ним 

Абонемента, за предоставление дополнительных услуг, в том числе за выдачу Клубного 

браслета, предоставление пользования шкафчиком и иные административные расходы, 

покрывающие затраты Клуба на оформление Члена Клуба. 

«Гость клуба» - физическое лицо, достигшее 18 лет, осуществившее акцепт Оферты, 

осуществляющее гостевой (ознакомительный) визит перед выбором и оплатой Услуг. Гость 

на период гостевого визита приравнивается к статусу «Член Клуба». 

«Групповые занятия» - занятия, проводимые тренерами Клуба для групп Членов 

Клуба, согласно действующему расписанию, путем записи на урок через Мобильное 

приложение. Запись открывается за 24 часа до начала занятия. 

«Дополнительные услуги» - услуги, не включенные в стоимость Договора по 

выбранному Членом Клуба тарифу, оказываемые Члену Клуба и оплачиваемые по цене, 

указанной в Прейскуранте Клуба. 

«Заморозка» - Дополнительная услуга, позволяющая приостановить пользование 

Членом Клуба Основными и/или Дополнительными услугами на определенное количество 

дней.  

«Интернет сервис саморегистрации пользователей» - размещенный на Сайте, в 

Мобильном приложении онлайн-сервис, позволяющий Члену Клуба самостоятельно 

зарегистрироваться на сайте Фитнес-Клуба и дистанционно заключить Договор на 

получение физкультурно-оздоровительных услуг Фитнес-Клуба. 

«Личный кабинет» - информационное пространство, представляющее собой web- 

сервис, предназначенный для формирования профиля Заказчика, который содержит 

персональные данные Заказчика и информацию об условиях заключенного Договора. 

«Клубное членство» - право посещения и пользования инфраструктурой Клуба 

Членом Клуба, заключившим Договор в объеме, предусмотренном выбранным Членом 

Клуба тарифом, в течение установленного тарифом срока и в порядке, установленном 

Правилами Клуба. 

«Пластиковая карта/электронный (чиповый) браслет (далее - 

браслет)/фотоизображение Члена Клуба» - материальный носитель персонального 

электронного кода, присвоенного Клубом Члену Клуба при заключении Договора, 

предоставляемый Члену Клуба для обеспечения оказания Услуг по упрощенному доступу в 

Клуб. Персональный браслет/пластиковая карта не могут быть переданы иным лицам. 

Использование браслета/пластиковой карты иными лицами для получения Услуг по 

Договору не допускается. 

«Правила Клуба» - неотъемлемая часть Договора, а именно положения, 

обязательные к исполнению сторонами Договора, предписывающие и устанавливающие 
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порядок поведения и условия пользования Услугами Клуба, в том числе правила техники 

безопасности при посещении Клуба и пользования его услугами (Приложение № 1). 

«Прейскурант Клуба» - документ, в котором указана стоимость Базовых услуг, 

Дополнительных услуг. Прейскурант размещается на информационных стендах Клуба и 

мобильном приложении. Клуб вправе самостоятельно вносить изменения в действующий 

Прейскурант Клуба. Изменения и дополнения доводятся до сведения Члена Клуба путем 

размещения их на информационных стендах Клуба и мобильном приложении. Такое 

размещение является достаточным основанием для утверждения, что любые изменения 

доведены до сведения Члена Клуба в согласованном порядке. 

«Период предпродаж» — период, когда Клуб заявляет о возможности Членам Клуба 

оплатить Услуги Клуба до официального открытия Клуба. 

«Персональные данные Члена клуба» - фамилия, имя, отчество; номер 

мобильного телефона; адрес электронной почты; изображение Члена Клуба (фотография); 

число, месяц, год, место рождения; паспортные данные: вид, серия, номер документа, 

удостоверяющего личность, наименование органа, выдавшего его, дата выдачи, код 

подразделения; информация о гражданстве; адрес регистрации; адрес фактического 

проживания; файлы cookies. 

«Расчетный месяц оказания Услуг» – период с даты оплаты Услуг по день, 

соответствующий такому же числу следующего месяца, в котором оказываются Основные 

услуги. Если такое же число отсутствует в календарном месяце, следующим за месяцем, в 

котором были оплачены Услуги, то окончанием Расчетного месяца считается последнее 

число следующего календарного месяца. 

«Режим работы Клуба» - дни и часы, в которые Клуб открыт для посещения 

Членами Клуба. 

«Регистрация Члена Клуба» - осуществление Заказчиком на Сайте либо в 

мобильном приложении, действий предусмотренных Правилами использования сервиса 

самостоятельной регистрации пользователей, в целях заключения Договора на получение 

физкультурно-оздоровительных услуг Фитнес-клуба. 

«Сайт» - информационный веб-ресурс, размещенный в сети Интернет по адресу: 

https://profitgym.pro/ 

«Способы информирования» - способы, используемые Клубом для 

информирования Члена Клуба об изменениях условий Договора, стоимости Услуг, об 

официальном открытии  Клуба, о проведении акций и для иного рода оповещений. К данным 

способам относятся: 

• размещение информации на Сайте Клуба и/или в сети Интернет; 

• информирование телефонным звонком и/или посредством отправки SMS сообщений 

по номеру телефона, указанному Членом Клуба; 

• сообщения через мессенджеры Telegram, MAX и т.п. 

• рассылка писем на адрес электронной почты по контактным данным, указанным 

Членом клуба/Гостем Клуба. При этом Клуб оставляет за собой право выбора Способа 

информирования. 

Член Клуба обязан самостоятельно отслеживать информацию, опубликованную на Сайте 

Клуба. 

«Третьи лица» - юридические лица или индивидуальные предприниматели, 

оказывающие услуги Членам Клуба на территории Фитнес-Клуба и состоящие с Клубом в 

договорных отношениях. 

«Услуги» - услуги по организации и проведению физкультурных, физкультурно- 

оздоровительных и спортивных мероприятий, оказываемые Члену Клуба в рамках 

приобретенного им Абонемента. 



4  

«Услуги по организации и проведению спортивных мероприятий» - деятельность 

Исполнителя по удовлетворению потребностей потребителя в достижении спортивных 

результатов в Фитнес клубе «PROFIT GYM». При этом к спортивным услугам относятся: 

проведение занятий по физической культуре и спорту; проведение спортивно-зрелищных 

мероприятий; организацию и проведение учебно-тренировочного процесса; 

предоставление физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений населению; 

информационно-консультативные и образовательные услуги. 

«Фитнес Клуб» - физкультурно-оздоровительное сооружение, которое имеет 

оборудованные площадки и помещения, оснащенные специальными техническими 

средствами и предназначенные для организации и проведения физкультурных и 

физкультурно-оздоровительных мероприятий, открытое для свободного посещения за 

плату на основе платежей за разовое посещение или приобретение Абонемента, согласно 

установленному тарифу, расположенное по адресу: г. Воронеж, Московский проспект, дом 

132. (далее – «Клуб»). 

«Член Клуба» - физическое лицо, имеющее право заниматься по своему 

усмотрению и в соответствии с условиями приобретенного за плату Абонемента 

физическими упражнениями, а также принимать участие в различных видах активного 

отдыха и проведения досуга при посещении физкультурных, физкультурно- 

оздоровительных мероприятий в Клубе. 

Примечание: Если Вы являетесь несовершеннолетним гражданином в возрасте от 14 

до 18 лет, то Исполнитель вправе заключить с Вами договор только с письменного согласия 

кого-либо из Ваших законных представителей - родителя, усыновителя или попечителя. Для 

этого Вам необходимо обеспечить явку в отдел продаж Фитнес клуба кого-либо из Ваших 

законных представителей для оформления письменного согласия по форме, установленной 

Исполнителем. 

Наличие у Вас и у Вашего законного представителя при себе документа, 

удостоверяющего личность - обязательно. Оплата услуг Исполнителя должна 

производиться исключительно законными представителями или иными уполномоченными 

представителями (при наличии документа, подтверждающего полномочия). Денежные 

средства от несовершеннолетних граждан Исполнителем не принимаются. 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 

1.1. Фитнес клуб обязуется на условиях настоящего договора оказать Заказчику (далее – 

Член Клуба) услуги по организации и проведению физкультурно-оздоровительных и 

спортивных мероприятий на территории Фитнес клуба (далее – услуги Фитнес клуба), 

включая предоставление права посещать территорию и использовать спортивный 

инвентарь Фитнес клуба в пределах оплаченного срока (доступ к помещениям и инвентарю 

Фитнес клуба определяется в зависимости от действующего Абонемента), а Член Клуба 

обязуется оплатить услуги Фитнес клуба и соблюдать Правила Клуба, размещенные на 

сайте Клуба. 

1.2. В перечень услуг Фитнес клуба, предоставляемых по Абонементу, входит 

посещение тренажерного зала и других залов и зон Фитнес клуба, групповые 

занятия/программы по расписанию, посещение групповых занятий, индивидуальные и 

групповые рекомендации по режиму занятий физической культурой и спортом и иные 

услуги, предусмотренные расписаниями занятий Фитнес клуба, за исключением 

дополнительных платных услуг, а также пользование раздевалками, душевыми, хаммамом. 

Услуги предоставляются лишь в пределах оплаченного Членом Клуба права посещения 

территории Фитнес клуба. 

1.3. Услуги, не предусмотренные Абонементом, оплачиваются Членом Клуба 

дополнительно в соответствии с действующим Прейскурантом Клуба. В перечень 

Дополнительных платных услуг входят: персональные тренировки в любом из помещений 

Фитнес клуба, индивидуальные оздоровительные процедуры, информационно-
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консультативные и образовательные услуги, услуги специалиста фитнес-тестирования и 

другие услуги, в т.ч. предусмотренные расписаниями платных занятий. 

1.4. Физкультурно-оздоровительные и спортивные услуги оказываются по месту 

нахождения Фитнес клуба по адресу: г. Воронеж, Московский проспект, дом 132. 

1.5. По окончании срока действия Абонемента обязанности Клуба по предоставлению 

комплекса физкультурно-оздоровительных услуг считаются выполненными в полном 

объеме, услуги считаются оказанными. По окончании срока действия Абонемента в случае 

неиспользования его не по вине Клуба, услуга считается не затребованной Членом Клуба, 

денежные средства Члену Клуба не возвращаются. 

 

2. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 

 

2.1 Время посещения Фитнес клуба указывается в Правилах Клуба в зависимости от вида 

Абонемента, оформленного на каждого Члена Клуба. Периодически Фитнес клуб по своему 

усмотрению может устанавливать праздничные и выходные дни, в которые услуги на 

территории Фитнес клуба не оказываются. Праздничные и выходные дни устанавливаются 

Фитнес клубом заранее, ежегодно и, как правило, совпадают с государственными 

праздниками. 

2.2 После внесения оплаты, в соответствии с условиями настоящего Договора, на период 

оказания услуг Фитнес клуба Член Клуба имеет право на посещение Фитнес клуба с целью 

оздоровления, получения услуг Фитнес клуба или иных целей, не запрещенных 

действующим законодательством либо внутренними документами Фитнес клуба. Фитнес 

клуб самостоятельно утверждает виды Абонементов с указанием перечня оказываемых услуг 

по каждому виду. Информация о видах Абонементов и перечне спортивных услуг по каждому 

виду Абонементов находится в Отделе продаж Фитнес клуба и размещена на официальном 

сайте Фитнес клуба. 

2.3 Наименование, объем и виды Услуг, подлежащих оказанию Клубом Члену Клуба, их 

стоимость, сроки и иные существенные условия оказания Услуг согласованы Сторонами при 

заключении Договора посредством выбора Членом Клуба определенного вида Абонемента и 

его оплаты. 

2.4 Клуб оформляет и передает Члену Клуба в постоянное владение и пользование 

пластиковую карту или электронный (чиповый) браслет (далее - браслет), или использует с 

его согласия фотоизображение Члена Клуба, с целью идентификации физического лица как 

Члена Клуба, обладающего правом на пропуск в Клуб и пользование приобретенными 

Услугами. 

 

3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

 

3.1 Датой начала оказания услуг Фитнес клуба по настоящему Договору является дата 

фиксации первого посещения на ресепшен Членом Клуба и/или активации Абонемента в 

соответствии с видом приобретенного Абонемента. 

3.2 Период (срок) действия настоящего Договора соответствует виду Абонемента и 

начинается с момента его активации за исключением периодов Заморозки клубной карты. 

3.3 Заключая настоящий договор, Член Клуба подтверждает, что предварительно 

ознакомлен и согласен со всеми условиями всех видов Абонементов и перечнем входящих в 

него услуг, действующих на момент заключения настоящего договора. 

3.4 Услуга «Заморозка клубной карты» (далее «Заморозка») представляет собой 

возможность Члену Клуба однократно бесплатно приостановить период оказания услуг (срок 

действия Абонемента) при условии, если такое приостановление предусмотрено видом 

Абонементом. В случае предоставления услуги по заморозке карты за плату стоимость такой 

услуги указывается в Прейскуранте. 

3.5 Заявление о Заморозке, дополнительной Заморозке должно быть подано 

предварительно лично Членом Клуба в письменном виде в Отдел продаж или ресепшен. 
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3.6 Срок бесплатной Заморозки Абонемента указан в перечне предоставляемых услуг по 

каждому виду Абонемента и предоставляется только в период действия настоящего 

договора. Минимальный срок единовременной Заморозки Абонемента не может быть менее 

7 (Семь) календарных дней. 

3.7 Срок Заморозки Абонемента начинается и исчисляется со дня, указанного в заявлении 

Члена клуба, но не ранее следующего дня после получения Фитнес клубом 

соответствующего заявления. Заморозка задним числом не предусмотрена. 

3.8 При использовании Членом Клуба права на Заморозку срок действия 

соответствующего Абонемента сдвигается пропорционально количеству фактически 

использованных дней Заморозки. Исключение составляет случай, когда Член Клуба в период 

действия заморозки начал пользоваться услугами ранее минимально предусмотренного 

срока Заморозки. Тогда заявление на Заморозку автоматически отменяется и перенос срока 

действия Абонемента не производится. 

3.9 Фактически использованными днями Заморозки считаются дни с начала действия 

Заморозки до дня, указанного в заявлении Члена Клуба на заморозку.  

 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 

4.1 Фитнес клуб обязуется: 

4.1.1. Обеспечить надлежащее качество оказываемых услуг Фитнес клуба и условия их 

получения Членом Клуба в соответствии с условиями настоящего договора, при условии 

соблюдения последним положений Оферты и Правил Клуба; 

4.1.2. Обеспечить надлежащее функционирование спортивного оборудования и инвентаря, 

вспомогательного оборудования в помещениях Фитнес клуба, предназначенного для 

оказания услуг по настоящему договору, кроме случаев, когда требуется его техническое 

обслуживание, ремонт или замена. 

4.1.3. Обеспечить надлежащее функционирование бытовых помещений и оборудования 

Фитнес клуба, раздевалок, душевых, зоны хаммам, кроме случаев, когда требуется 

техническое обслуживание, ремонт или замена. 

 

4.2 Фитнес клуб имеет право: 

4.2.1 Предоставлять услуги в порядке и в соответствии с Правилами клуба, утвержденными 

Фитнес клубом и являющимися обязательными для исполнения Членами Клуба  и иными 

лицами. 

4.2.2 В одностороннем порядке устанавливать и утверждать виды Абонементов с 

указанием перечня услуг Фитнес клуба, входящих в каждый вид Абонемента. 

4.2.3 Привлекать третьих лиц для оказания услуг Фитнес клуба. 

4.2.4 В одностороннем порядке устанавливать перечень и стоимость Дополнительных 

платных услуг, которые могут оказываться Членам Клуба самим Фитнес клубом, а также 

третьими лицами, привлеченными Фитнес клубом. 

4.2.5 Устанавливать и изменять в одностороннем порядке расписание занятий, часы работы 

Фитнес клуба или отдельных его частей, помещений, осуществлять замену заявленного в 

расписании тренера. 

4.2.6 В одностороннем порядке изменять Правила клуба, предварительно 

проинформировав Членов Клуба об изменениях через администрацию Клуба, 

информационные стенды в местах оказания услуг, дополнительных услуг, мобильное 

приложение и веб-сайт, на котором Фитнес клубом размещается информация о работе 

Фитнес клуба, или иным способом. 

4.2.7 Досрочно в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор с Членом клуба 

и/или отказать в заключение нового контракта в пользу Члена клуба, который не исполнял 

и/или ненадлежащим образом исполнял требования и/или условия настоящего договора, 

включая, но не ограничиваясь: 

- в случае нарушения Членом Клуба условий Договора, Правил посещения Клуба (в том 
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числе оскорбление сотрудников/Членов Клуба, использование нецензурной брани); 

- в случае выявления у Члена Клуба инфекционных заболеваний и (или) иных медицинских 

противопоказаний для получения Услуг; 

- в случае нарушения Членом Клуба условий об оплате Услуг; 

- в случае нахождения Члена Клуба в состоянии алкогольного, наркотического опьянения, 

или ином состоянии, несоответствующем правилам нахождения в общественных местах. 

4.2.8 В случае аварийных ситуаций, произошедших не по вине Фитнес клуба, и/или 

обстоятельств непреодолимой силы, в одностороннем порядке ограничивать объем и 

порядок предоставления услуг Фитнес клуба, предоставляемых по Абонементу, и/или 

Дополнительных платных услуг Членам клуба, без выплаты Члену клуба компенсации за 

неиспользованное время. 

4.2.9 В случае невозможности оказания услуг Фитнес клубом по независящим от Фитнес 

клуба и Члена Клуба обстоятельствам Фитнес клубом срок оказания услуг может быть 

продлен на срок, необходимый для устранения этих обстоятельств. 

4.2.10 Фитнес клуб оставляет за собой право в течение года полностью закрывать отдельные 

зоны Фитнес клуба, для проведения ремонтных и профилактических работ с оборудованием, 

на срок не более 30 (Тридцати) дней в году с последующей пролонгацией срока действия 

Абонемента на период закрытия Клуба. 

4.2.11 Разъяснить Члену Клуба необходимую информацию по приобретаемому им 

Абонементу, перечню услуг, стоимости услуг по настоящему договору, информацию о 

дополнительных платных услугах и другую информацию, касающуюся исполнения 

обязательств сторонами, по настоящему договору. 

4.2.12 В одностороннем порядке изменять расписание групповых занятий в Клубе. 

4.2.13 Требовать от Члена Клуба предоставления соответствующего медицинского 

заключения/справки из медицинского учреждения о состоянии здоровья, при возникновении 

подозрений о наличии у Члена Клуба инфекционного заболевания и (или) медицинских 

противопоказаний для получения Услуг. 

4.2.14 Вести в Клубе видеонаблюдение с целью обеспечения безопасности Членов Клуба и 

сохранности их имущества. 

4.2.15 Ограничить доступ Члена Клуба на территорию Клуба и/или расторгнуть Договор в 

одностороннем внесудебном порядке в случае: 

- нарушения Членом Клуба условий Договора, Правил посещения Клуба (в том числе 

оскорбление сотрудников/Членов Клуба, использование нецензурной брани); 

- выявления у Члена Клуба инфекционных заболеваний и (или) иных медицинских 

противопоказаний для получения Услуг; 

- нарушения Членом Клуба условий об оплате Услуг; 

- нахождения Члена Клуба в состоянии алкогольного, наркотического опьянения. 

 

4.3 Член Клуба обязуется: 

4.3.1 Активировать (фиксировать первое посещение Фитнес клуба на ресепшен) 

Абонемент Члена Клуба не позднее срока оговоренного условием тарифного плана в 

зависимости от вида Абонемента. 

4.3.2 Оплачивать услуги Фитнес клуба в порядке и на условиях настоящего договора. 

4.3.3 Пользоваться для прохождения на территорию Фитнес клуба браслетом лично. 

Передача браслета без письменного согласия Фитнес клуба другому лицу, является 

основанием для расторжения настоящего договора в одностороннем порядке по инициативе 

Фитнес клуба с удержанием не менее 30% от остатка неиспользованной суммы оплаченного 

срока посещения Фитнес клуба в качестве штрафных санкций за нарушения настоящей 

Оферты. 

4.3.4 В случае утраты браслета Член Клуба обязан проинформировать об этом 

администрацию Фитнес клуба и оформить новый браслет. Услуги по оформлению нового 

браслета взамен утраченного являются дополнительной услугой и оплачиваются Членом Клуба 

отдельно, согласно тарифам (прейскуранту) Фитнес клуба. 
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4.3.5 При каждом посещении предъявлять браслет на ресепшен при входе в Фитнес клуб. При 

отсутствии браслета Фитнес клуб имеет право отказать Члену Клуба в посещении Фитнес 

клуба. 

4.3.6 Соблюдать Правила клуба. 

4.3.7 Самостоятельно и ответственно следить за состоянием своего здоровья, 

контролировать его, с индивидуально определенной частотой посещать медицинские 

учреждения на предмет проверки состояния своего здоровья и не ставить под угрозу свое 

здоровье и здоровье других Членов клуба. При наличии хронических, инфекционных, 

кожных и иных заболеваний (вне зависимости от стадии заболевания), а также болезней 

внутренних органов, воздержаться от посещения Фитнес клуба. При наличии у Члена Клуба 

признаков острого, хронического, инфекционного, кожного или иного заболевания, 

пользоваться спортивными услугами Фитнес клуба запрещается. При этом какие-либо 

санкции к Сторонам настоящего договора не предъявляются, приостановление срока 

действия карты не производится, перерасчет стоимости карты не производится, как и во всех 

иных случаях, когда пользование спортивными услугами, предоставляемыми по клубной 

карте, становится невозможным по состоянию здоровья Члена клуба, а также иным причинам, 

не зависящим от Фитнес клуба. 

При нарушении Членом Клуба, установленного в абз. 1 настоящего пункта договора Фитнес 

клуб вправе по своей инициативе временно отстранить Члена Клуба от посещения Фитнес 

клуба до его полного выздоровления с обязательным предоставлением после выздоровлении 

соответствующих документов об этом. В этом случае стоимость услуг по договору не 

изменяется, срок действия договора (срок действия абонемента) не продлевается, если 

Сторонами в дополнительном соглашении письменно не будет установлено иное. 

4.3.8 Уведомлять Фитнес клуб об изменении фактического места жительства, телефона, 

контактной информации. 

4.3.9 Не передавать браслеты, ключи от шкафчиков и/или сейфов/сейфовых ячеек иным 

лицам. 

4.3.10 При заключении настоящего договора Член Клуба подтверждает, что ни он, ни его 

несовершеннолетние дети не имеют медицинских противопоказаний для занятий спортом, 

он принимает на себя и несет ответственность за состояние здоровья, как своего, так и своих 

несовершеннолетних детей, посещающих Фитнес клуб вместе с ним. 

4.3.11 Самостоятельно ознакомиться и соблюдать правила техники безопасности, 

инструкции и рекомендации по пользованию оборудования Клуба. Инструкции и правила 

техники безопасности могут быть доведены до потребителя размещением информации в 

уголке потребителя или непосредственно на тренажерах. 

4.3.12 При каждом посещении Клуба самостоятельно оценивать состояние своего здоровья и 

возможность посещения Клуба (пользования спортивным оборудованием и инвентарем, 

тренажерами, возможность выполнения упражнений), учитывать, что любое нарушение 

правил техники безопасности, инструкций и рекомендаций по пользованию оборудованием 

Клуба, а также нахождение в Клубе в неудовлетворительном, болезненном состоянии или 

при наличии медицинских противопоказаний для пользования Услугами Клуба, может быть 

сопряжено с рисками получения травм (причинением вреда жизни или здоровью), таких как 

ушибы, вывихи, растяжения, разрывы связок и иное, причем любой степени тяжести. При 

головокружении и ином ухудшении состояния здоровья Член клуба обязан немедленно 

прекратить тренировку и любое пользование Услугами Клуба и обратиться к врачу. 

4.3.13 Обеспечить контроль за своим имуществом при посещении Клуба в целях 

предотвращения их кражи (хищения); при помещении имущества в персональный ящик в 

раздевалке закрыть его на электронный замок, проверив надежность закрытия; не оставлять 

ячейку ящика открытой; не оставлять имущество без присмотра (под лавочками, на лавочке, 

над ящиком и т.д.). При нарушении любого из указанных требований Исполнитель не несет 

ответственности за утрату имущества Члена Клуба. 

4.3.14 Не вести на территории Клуба какую-либо предпринимательскую деятельность, не 

оказывать, не продавать Членам Клуба какие-либо консультационные услуги, в том числе 
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касающиеся физкультурно-оздоровительных, спортивных аспектов жизнедеятельности 

Членов Клуба, не оказывать тренерские услуги Членам Клуба и Гостям Клуба. 

4.3.15 Не уступать свои права и обязанности  иным лицам. 

4.3.16 В случае причинения ущерба имуществу Клуба возместить причиненный ущерб на 

основании условий настоящей Оферты. 

4.4 Член Клуба имеет право: 

4.4.1 Переоформить Абонемент на другое лицо однократно за весь период действия 

настоящего договора по стоимости согласно действующему Прейскуранту Фитнес клуба 

(при условии, что данный вид Абонемента подлежит переоформлению), при этом возврат 

денежных средств по настоящему договору Члену Клуба не производится. 

4.4.2 Досрочно в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор на условиях, 

предусмотренных в п. 6.4 настоящего договора. 

4.4.3 Посещать Фитнес клуб, пользоваться его услугами, участвовать в мероприятиях 

Фитнес клуба по своему желанию и согласно приобретенному Абонементу. 

4.4.4 Отказаться от своего права посещения Клуба, уведомив об этом Клуб для оформления 

расторжения договора публичной оферты. 

4.4.5 Получать информацию о Фитнес клубе, оказываемых услугах Фитнес клуба, тренерах, 

привлеченных исполнителях, расписании занятий и проводимых в Фитнес клубе 

мероприятиях. 

 

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ.  ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

 

5.1. Оплата по настоящему договору производится Членом Клуба при подписании 

настоящего договора единовременно в размере 100% предоплаты. Стороны договариваются, 

что 30% стоимости приобретенного Абонемента является Членским взносом Члена Клуба и 

при досрочном расторжении договора не возвращается.  

5.2. Все расчеты по договору осуществляются в наличной или безналичной форме 

исключительно в валюте Российской Федерации. 

5.3. Услуги, не включенные в перечень услуг Фитнес клуба, предоставляемых по 

Абонементу в зависимости от его вида, оплачиваются Членом Клуба дополнительно. Оплата 

Дополнительных платных услуг производится в кассе на ресепшен Фитнес клуба. Для оплаты 

Дополнительных платных услуг Член Клуба может внести аванс в кассу Фитнес клуба, и при 

оказании Дополнительной платной услуги ее стоимость будет списываться из суммы 

внесенного аванса. В случае невнесения оплаты за Дополнительные платные услуги Фитнес 

клуб вправе отказать Члену Клуба в оказании этих Дополнительных платных услуг. 

5.4. Фитнес клуб оставляет за собой право предоставления рассрочки платежа Члену 

Клуба по настоящему договору. Вопрос о предоставлении рассрочки решается Фитнес 

клубом самостоятельно индивидуально по каждому отдельному случаю. 

5.5. В случае, если Член Клуба приобрёл Абонемент на право посещения Фитнес клуба, 

но не стал использовать своё право, денежные средства ему не возвращаются. 

5.6. Факт оказания Члену Клуба услуг, предусмотренных настоящим договором, не 

требует подтверждения актами сдачи-приемки и считается свершившимся, согласно 

условиям настоящего договора. 

5.7. В случае досрочного расторжения настоящего договора возврат денежных средств 

осуществляется за неиспользованный период. При этом денежные средства за месяц, в 

котором подано заявление о досрочном расторжении настоящего договора не возвращаются.  

 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 

6.1. Член Клуба несет материальную ответственность за ущерб, причиненный имуществу 

Фитнес клуба. 

6.2. В случае причинения Членом Клуба имущественного ущерба Фитнес клубу, 
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администрацией Фитнес клуба составляется акт, который подписывается уполномоченными 

представителями Сторон. В случае отказа Члена Клуба от подписания акта либо отказа Члена 

Клуба от участия в составлении Акта, уполномоченный представитель Фитнес клуба 

подписывает его в одностороннем порядке в присутствии двух незаинтересованных лиц. 

Член Клуба в течение 5 (Пяти) календарных дней после составления Акта обязан возместить 

причиненный ущерб в полном объеме. 

6.3. Член Клуба несет материальную ответственность за своих несовершеннолетних 

детей, а также иных лиц, посещающих Фитнес клуб по гостевым визитам. Во время 

пребывания несовершеннолетнего в Клубе ответственность за жизнь и здоровье 

несовершеннолетнего несет его законный представитель. Законный представитель в полном 

объеме несет ответственность за вред, причиненный несовершеннолетним имуществу Клуба 

и другим лицам. 

6.4. Договор считается расторгнутым с даты получения от Члена Клуба либо его 

доверенного лица, имеющего нотариально заверенную доверенность, письменного 

заявления о расторжении, представленного непосредственно в отдел продаж Фитнес клуба. 

При этом заявление о расторжении настоящего договора не может быть принято, а договор 

не может быть расторгнут, если до окончания срока договора стоимость услуг Фитнес клуба 

(пропорционально сроку) составляет менее 20% от стоимости Абонемента.  

В заявлении о расторжении настоящего договора Член Клуба обязан указать 

банковские реквизиты, на которые необходимо перечислить денежные средства, при 

наличных расчетах указать иной способ получения денежных средств. Возврат денежных 

средств производится Члену Клуба в течение 30 (Тридцати) рабочих дней с момента 

принятия заявления о расторжении договора. Возврат денежных средств на счета иных лиц, 

то есть, не Члена клуба, не допускается. 

В случае, если возврат денежных средств производится по заявлению Члена Клуба, 

который сам не оплачивал Абонемент, а это было сделано другим Членом Клуба или иным 

лицом, то заявитель предоставляет письменное согласие на возврат денежных средств от 

оплатившего лица. В случае отсутствия письменного согласия от оплатившего лица, Фитнес 

клуб вправе удержать из возвращаемых средств 13% НДФЛ, либо уведомить налоговые 

органы о доходе у заявителя в размере возвращенных денежных средств. 

При расчёте суммы, подлежащей возврату, учитываются лишь неиспользованные 

период и Дополнительные платные услуги, оплаченные денежными средствами (за период и 

услуги, оплаченные бонусами Клуба, возврат денежных средств не производится). Также в 

случае, если Клубом были подарены дополнительные дни на посещение Фитнес клуба или 

Дополнительные платные услуги, стоимость неиспользованного подарка никак не 

компенсируется Члену Клуба. 

6.5. В случае систематического (два и более раза) нарушения Членом Клуба Правил Клуба 

настоящий договор может быть расторгнут Фитнес клубом в одностороннем порядке без 

предварительного уведомления Члена Клуба о предстоящем расторжении с учетом 

положений пункта 6.4 настоящего договора. 

6.6. Заключая настоящий договор Член Клуба, заявляет, что ни он, ни 

несовершеннолетние члены его семьи, намеренные посещать Фитнес клуб, ни приглашенные 

им по гостевому визиту иные лица, не имеют медицинских противопоказаний для посещения 

Клуба и получения спортивных услуг. Фитнес клуб не несет ответственность за вред, 

причиненный здоровью Члена Клуба и указанных лиц в результате недостоверных сведений 

о состоянии их здоровья, а также по вине этих лиц. 

6.7. Фитнес клуб не несет ответственности за вред здоровью и/или имуществу Члена 

клуба, причиненный действиями иных лиц. 

6.8. Фитнес клуб не несет материальную ответственность за технические неудобства, 

вызванные проведением сезонных, профилактических и аварийных работ службами 

коммунального хозяйства. Фитнес клуб уведомляет Члена Клуба о проведении 

вышеперечисленных работ путем размещения соответствующей информации в любом 

доступном месте в случаях, если о таких работах Фитнес клубу стало известно заранее. 
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6.9. Фитнес клуб не несет ответственности за вред, причиненный жизни и здоровью Члена 

Клуба в связи с неисполнением им обязательств по настоящему договору, нарушение 

требований инструкторов клуба, Правил Клуба, а также правил техники безопасности при 

пользовании услугами, и/или по неосторожности Члена клуба. 

6.10. Временный выход оборудования Фитнес клуба из строя не может служить 

основанием для предъявления претензий по количеству и качеству оказанных услуг. 

6.11. Фитнес клуб не несет ответственности перед Членом Клуба за не информирование 

и/или несвоевременное информирование об обстоятельствах, связанных с исполнением 

Сторонами обязательств по настоящему договору по причине непредставления Членом 

Клуба контактной информации либо предоставление недостоверной информации в момент 

заключения настоящего договора, а также не уведомление Фитнес клуба об изменении 

фактического места жительства, телефона или иной контактной информации о Члене клуба. 

6.12. Фитнес клуб не несет ответственности за вещи, оставленные в помещении Фитнес 

клуба, в том числе шкафчике для одежды, раздевалке, гардеробе Членом Клуба, его детьми, а 

также гостем Фитнес клуба по гостевому визиту. 

6.13. Член Клуба полностью осознает и отдает отчет в степени риска получения травм, 

причинения вреда своей жизни и здоровью, в процессе занятий и тренировок в Фитнес клубе. 

В связи с наличием таких обстоятельств Член Клуба добровольно принимает на себя всю 

полноту ответственности за полученные травмы и причиненный своей жизни и здоровью 

вред, если таковые будут иметь место. Заключая настоящий договор Член Клуба заявляет 

администрации и должностным лицам Фитнес клуба, инструкторам, тренерам и иным лицам, 

привлекаемым Фитнес клубом в качестве непосредственных исполнителей услуг, об отказе 

от предъявления гражданско-правовых и иных претензиях за вред, причиненный жизни и 

здоровью Члена Клуба, его несовершеннолетним детям, а также приглашенным по гостевой 

визе другим лицам при проведении занятий и иных мероприятий, связанных с деятельностью 

Фитнес клуба, вследствие самостоятельных действий /бездействия/ Члена Клуба, его 

несовершеннолетних детей, а также приглашенных по гостевой визе иных лиц. 

6.14. Фитнес клуб не несет ответственность за вред, связанный с любым ухудшением 

состояния здоровья Члена клуба, его несовершеннолетних детей, а также приглашенным по 

гостевой визе третьим лицам в рамках данного договора, и травмами, явившимися 

результатом или полученных в результате занятий в клубе, за исключением тех случаев, когда 

вред причинен непосредственно неправомерными и/или виновными действиями 

сотрудников Фитнес клуба. 

6.15. Невозможность предоставления услуг Фитнес клуба (полностью или частично), в 

случаях реконструкции, ремонта здания Фитнес клуба или отдельной его части, отключений 

энергии, водоснабжения (в том числе снабжения горячей водой), в том числе плановых, а 

также вследствие иных обстоятельств, не является основанием для досрочного прекращения 

действия Клубных карт или для предоставления дополнительных заморозок. 

6.16. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по Договору, если неисполнение явилось следствием непреодолимой силы. 

 

7. ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ЧЛЕНА КЛУБА 

 

7.1. С заключением настоящего договора Член Клуба дает свое согласие (предоставляет 

право) на обработку Фитнес клубом персональных данных (далее по тексту «ПДн») Члена 

клуба, как указанных в настоящем договоре, в том числе включенных в настоящий договор 

ПДн членов семьи, так и полученных дополнительно, в рамках выполнения обязательств по 

настоящему договору. Под обработкой ПДн в соответствии с Федеральным законом от 

27.07.2006г. №152-ФЗ «О персональных данных» понимаются действия (операции) с ПДн, 

включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

использование, распространение (в том числе и передачу), обезличивание, блокирование, 

уничтожение ПДн. Фитнес клуб обязуется принимать необходимые правовые, 

организационные и технические меры или обеспечить их принятие для защиты ПДн Члена 
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Клуба от неправомерного или случайного доступа к ним. 

7.2. Срок обработки ПДн Члена Клуба составляет период действия настоящего договора, а 

также в течение трех последующих лет. 

7.3. По истечении срока, оговоренного п. 7.2. настоящего договора, Фитнес клуб 

производит автоматическое обезличивание ПДн Члена клуба, а именно действия, в 

результате которых невозможно определить принадлежность ПДн конкретному субъекту 

ПДн. При этом, данные накопленные за период действия настоящего договора, сохраняются 

для поддержания бизнес-процессов Фитнес клуба, в том числе для анализа и статистики его 

деятельности. К таким данным относятся (включая, но, не ограничиваясь): фамилия, имя, 

отчество; дата (число, месяц, год) рождения; серия и номер документа, удостоверяющего 

личность, сведения о дате выдачи документа, органе, выдавшем документ; сведения о 

регистрации по месту жительства и временной регистрации по месту пребывания, 

фактическому месту проживания; номера контактных телефонов; адрес электронной почты; 

сведения о родстве (родственных отношениях между родителями и детьми); данные о 

состоянии здоровья, заболеваниях, случаях обращения за медицинской помощью; номер 

недействующего договора, данные о времени и количестве, оплате оказанных по настоящему 

договору услуг и иная информация, предоставляемая Членом клуба. Вышеуказанные данные 

хранятся в информационной системе Фитнес клуба до момента прекращения его 

деятельности, при этом могут быть уничтожены в любой момент времени без уведомления 

Члена клуба. 

7.4. Член Клуба согласен на обработку, хранение и использование своих Персональных 

данных Клубом и третьими лицами в целях оформления Договора и регистрации в клубном 

программном обеспечении через Сайт или мобильное приложение с использованием 

Интернет-сервиса саморегистрации Членов Клуба. Член Клуба согласен на получение 

рекламы и/или информации, а равно сообщений уведомительного или рекламного характера, 

касающихся хода исполнения настоящего Договора, в виде SMS-сообщений на указанный в 

Договоре номер мобильного телефона и/или сообщений на адрес электронной почты. С 

момента направления в адрес указанной электронной почты, на указанный Членом Клуба 

номер оператора мобильной связи, соответствующего сообщения, извещения и/или 

уведомления он считается извещенным о ходе исполнения Договора или оказания Услуг. 

Член Клуба согласен на получение рекламы и/или информации, сообщений уведомительного 

или рекламного характера, в виде SMS-сообщений, на указанный при оформлении клубной 

карты (абонемента) Членом Клуба номер мобильного телефона и/или сообщений на адрес 

электронной почты, а так push-уведомлений в мобильном приложении. Член Клуба 

сохраняет за собой право отзыва согласия на получение рекламной информации. Член Клуба 

может в любой момент отозвать свое согласие на обработку персональных данных или свое 

согласие на получение сообщений уведомительного или рекламного характера в порядке, 

предусмотренном Политикой обработки персональных данных Исполнителя, обратившись в 

Администрацию Клуба. 

7.5. Стороны договорились и согласны, что Член Клуба самостоятельно проходит 

регистрацию на сайте или в мобильном приложении Фитнес-Клуба в целях заключения и 

исполнения Договора с использованием интернет-сервиса саморегистрации Членов Клуба. 

Стороны договорились о том, что все документы, подписываемые Членом Клуба в целях 

заключения Договора, считаются подписанными им аналогом собственноручной подписи в 

соответствии с принятыми Членом Клуба условиями Соглашения об использовании аналога 

собственноручной подписи, размещенной на сайте Клуба в сети Интернет. Стороны 

договорились о том, что после успешного завершения процесса регистрации происходит 

предварительная идентификация Члена Клуба и создание его профиля, содержащего 

персональные данные Члена Клуба. После успешного завершения процесса регистрации 

Члену Клуба становятся доступны условия Договора и возможность его оплаты. Клуб вправе 

осуществлять идентификацию Члена Клуба по его фотоизображению, сделанному Членом 

Клуба при регистрации. Член Клуба разрешает использовать его изображение и/или 

видеоизображение (за исключением изображений, представленных Членом Клуба при 
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регистрации для целей его идентификации) путем включения в изображения и/или 

аудиовизуальные произведения, создаваемые Клубом, которые могут быть обнародованы 

и/или использованы на Сайте (в том числе в онлайн-трансляциях Клубов), в официальных 

группах (сообществах и т.п.) социальных сетей в Интернет, партнерами Клубов, а также 

путем сообщения в эфир по кабелю. 

 

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

8.1. Член Клуба совершает акцепт Оферты, действуя добровольно и без какого-либо 

принуждения. 

8.2. Член Клуба понимает содержание Оферты, полностью и безусловно принимает все ее 

условия без каких-либо изъятий и/или ограничений, что равносильно заключению договора 

в письменной форме (п.3 ст. 434 ГК РФ). Информация, содержащаяся в настоящей Оферте, 

размещена на официальном сайте Фитнес клуба «PROFIT GYM». 

8.3. Акцепт Оферты клиентом Клуба осуществляется путем совершения следующих 

действий: 

- выбора Фитнес клуба «PROFIT GYM» и вида членства в Клубе (вид приобретаемого 

Абонемента); 

- заполнения письменного Заявления/Заявки-акцепта (Приложение № 1) или акцепта 

посредством сайта или мобильного приложения, с предоставлением достоверных 

персональных данных (ФИО, дата рождения, пол, контактный телефон, адрес регистрации, 

данные документа, удостоверяющего личность (паспорта); 

- внесения оплаты в размере и на условиях настоящего договора. 

8.4. Акцептом Оферты Член Клуба подтверждает, что он ознакомился с Правилами Клуба, 

Прейскурантом, иными приложениями к настоящему договору и их содержание Члену Клуба 

понятно. 

8.5. В случае возникновения форс-мажорных обстоятельств на территории расположения 

Фитнес клуба: природных бедствий (наводнений, землетрясений, пожаров и другого), 

военных действий, эпидемий, пандемии, а также в случае принятия федеральными или 

местными органами власти решений, препятствующих работе Фитнес клуба, клуб не несет 

ответственность за неоказание услуг. 

8.6. Признание судом недействительным какого-либо положения настоящего договора не 

влечет за собой недействительность остальных положений договора. 

8.7. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны 

руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 

8.8. Настоящий договор вступает в силу с даты его акцепта и действует в течение срока 

действия, соответствующего вида Абонемента либо до его досрочного расторжения по 

соглашению сторон, либо по инициативе одной из сторон настоящего договора. 

8.9. Все споры и разногласия, связанные с заключением, исполнением и прекращением 

настоящего договора Стороны решают путем переговоров. В случае, если в ходе переговоров 

Стороны не разрешили спорную ситуацию, заинтересованная Сторона направляет другой Стороне 

претензию. Все претензии либо заявления направляются в письменном виде заказным письмом 

по адресам, указанным в настоящем договоре, либо вручаются под роспись. Срок рассмотрения 

претензии составляет 10 (Десять) календарных дней. Споры по настоящему договору 

рассматриваются в суде по месту нахождения Исполнителя. 

8.10. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются 

действующим законодательством Российской Федерации. 

 

 

 

9. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

 

Общество с ограниченной ответственностью Технический центр разработки и производства 
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«Прогресс»  

в лице директора Борисова Андрея Геннадьевича 

ОГРН 1083668054458 

ИНН 3662140189 

Адрес юридического лица: 394089 г. Воронеж, ул. Октябрьская, д. 412  
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Приложение № 2 

к договору публичной оферты 

 

ПРАВИЛА ФИТНЕС КЛУБА «PROFIT GYM» 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

Настоящие Правила Клуба разработаны в соответствии с законодательством 

Российской Федерации и регулируют отношения между Членом Клуба и Клубом. 

До начала занятий в Клубе Член Клуба обязан ознакомиться с настоящими 

Правилами, а также правилами посещения Зон Клуба, правилами посещения групповых 

занятий, правилами пользования тренажерами, иным спортивным оборудованием и 

инвентарем, инструкцией по технике безопасности их использования. 

После ознакомления с правилами Член Клуба обязан их соблюдать. 

Если кто-либо из посетителей Клуба нарушает Правила Клуба, Администрация 

Клуба вправе потребовать прекратить такое нарушение, воздержаться от нарушения, 

предложить посетителю покинуть территорию Клуба и/или отказаться от исполнения 

Договора в отношении Члена Клуба, нарушающего настоящие Правила. 

Цель Правил - установление четких и понятных отношений между Клубом и 

Членами Клуба, а также создание безопасных и комфортных условий для тренировок, 

нахождения Членов Клуба на территории Клуба. 

С действующими Правилами Клуба Член Клуба всегда может ознакомиться на 

официальном сайте Клуба в сети Интернет, или на ресепшен/информационном стенде. 

Правила являются неотъемлемым приложением к Договору на оказание 

физкультурно-оздоровительных услуг в Фитнес Клубе «PROFIT GYM» (далее Договор), 

заключаемым с физическими лицами (далее - Члены Клуба). 

Лица, посещающие Клуб в качестве Гостей Членов Клуба, на период гостевого 

визита приравниваются к статусу «Член Клуба» и обязаны соблюдать настоящие Правила в 

период пребывания в Клубе. 

 

1. ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ И ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ КЛУБА 

 

1.1. Основные понятия настоящих правил: 

«Приобретение Абонемента» – заключение договора на оказание физкультурно- 

оздоровительных услуг в Фитнес-Клубе «PROFIT GYM». 

«Активация Абонемента» – событие, с наступлением которого стороны Договора связывают 

начало срока оказания услуг. 

Тип «Абонемента» - вид (условия) членства в Клубе, отличающиеся по стоимости, перечню 

предоставляемых Клубом базовых услуг, входящих в стоимость данного вида Абонемента 

и порядку их предоставления Клубом. Тип Абонемента определяется в соответствии с 

Прейскурантом Клуба, действующим на момент заключения Договора. 

«Период действия Абонемента» - срок действия Абонемента (срок посещения Клуба 

Членом Клуба) - исчисляется от даты активации Абонемента и в течение периода времени, 

установленного Договором. 

«Заморозка Абонемента» - приостановка срока действия Абонемента на определенный 

период времени. 

«Базовые услуги» - услуги, включенные в стоимость Абонемента. 

«Дополнительные услуги» - услуги, не включенные в стоимость Абонемента, оказываемые 

на территории Клуба за отдельную плату в соответствии с действующим Прейскурантом на 

дополнительные услуги Клуба. 

«Блоки услуг» - определенное количество услуг, приобретаемое Членом Клуба 

единовременно. Стоимость блока услуг находится в прямой зависимости от их количества 

в блоке и определяется Прейскурантом на дополнительные услуги Клуба.  

«Зона Клуба» – территория Клуба, визуально и/или архитектурно обособленная, 
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предназначенная для проведения определенного физкультурно-оздоровительного 

мероприятия. 

«Режим работы Клуба» - дни и часы, в которые Клуб открыт для посещения Членами Клуба. 

«Групповые занятия» - занятия, проводимые тренерами Клуба для Членов Клуба, 

продолжительностью от 30 до 90 минут в зависимости от формата занятия. Проведение 

групповых занятий регламентируется расписанием. 

«Пробная тренировка»/«Стартовая тренировка» - обзорно-практическое занятие с тренером, 

целью которого является адаптация Члена Клуба к программам и оборудованию Клуба, 

знакомство с техникой безопасности выполнения упражнений, получение необходимых 

начальных знаний и навыков. 

«Гость Клуба» - физическое лицо, посещающее Клуб по разовому визиту, на время 

посещения Клуба, приравненное к Члену Клуба. 

«Специалист» - специалист, оказывающий услугу, состоящий в трудовых или гражданско- 

правовых отношениях по договору возмездного оказания услуг. 

Все понятия, указанные в пункте 1.1. настоящих Правил трактуются ниже по тексту Правил 

посещения Клуба в том значении, в каком они определены в п. 1.1. 

1.2. Режим работы Клуба: 

1.2.1. Клуб открыт для посещения ежедневно с 7.00 до 23.00, кроме 1 января. 

1.2.2. Часы работы Клуба могут быть изменены с предварительным уведомлением Членов 

Клубов. 

1.2.3. Члены Клуба и Гости Клуба обязаны покинуть Клуб до наступления времени 

окончания его работы. В случае если договором предусмотрены иные условия посещения 

Клуба, то Член Клуба не вправе находиться в Клубе, пользоваться Услугами и 

Дополнительными Услугами Клуба в дни и часы, не предусмотренные условиями Договора. 

В случае нарушения данного пункта правил Клуб оставляет за собой право взимать с Члена 

Клуба плату за гостевой визит, а в случае неоднократного нарушения приостановить 

действие Абонемента, вплоть до одностороннего расторжения Договора. 

1.3. Общие условия и требования 

1.3.1. Абонемент является персональным (именным). Срок действия Абонемента 

ограничен его сроком действия (сроком оказания услуг). 

1.3.2. Заключение Договора осуществляется путем акцепта Членом Клуба публичной 

оферты на заключение Договора на оказание физкультурно-оздоровительных услуг. 

1.3.3. Член Клуба обязан внимательно изучить и неукоснительно соблюдать настоящие 

Правила, а также условиями Абонемента. 

1.3.4. Пластиковая карта/Браслет Члена Клуба (в зависимости от того, какая пропускная 

система используется в Клубе) является пропуском в Клуб, предъявляется по требованию 

администратору Клуба, сотруднику службы безопасности, или иному ответственному 

сотруднику Клуба. Пластиковая карта/Браслет не подлежит передаче другому лицу. При 

утрате или отсутствии Пластиковой карты/Браслета для посещения Клуба предъявляется 

документ, удостоверяющий личность (паспорт, водительское удостоверение). Клуб 

оставляет за собой право взимать плату за выдачу временной Пластиковой карты/Браслета 

взамен забытой в соответствии с действующими тарифами Клуба. При утрате Пластиковая 

карта/Браслет должны быть восстановлены по обращению Члена Клуба к администратору 

или менеджеру отдела продаж в течение 7 дней за дополнительную плату в соответствии с 

действующими тарифами Клуба. 

1.3.5. По истечении срока действия Абонемента обязанности Клуба по предоставлению 

комплекса физкультурно-оздоровительных услуг считаются выполненными, услуги 

считаются оказанными. 

1.4. Права и обязанности Члена Клуба: 

1.4.1. Перед началом посещения Клуба пройти самостоятельную регистрацию на Сайте 

или в мобильном приложении с использование Интернет-сервиса саморегистрации 

Пользователей путем выбора необходимого ему типа услуг (вида Абонемента). 

1.4.2. При посещении Клуба прикладывать Пластиковую карту/Браслет к считывателю, 
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установленному на турникетах или давать возможность камерам, установленным в 

турникетах идентифицировать фотоизображение Члена Клуба, сохраненным внутри 

клубной системы управления контроля доступа (СКУД). При необходимости предъявлять 

Пластиковую карту/ Браслет на ресепшен. 

1.4.3. Посещать физкультурные, физкультурно-оздоровительные и иные мероприятия в 

специальной, чистой и целой обуви и одежде, предназначенной для занятий физической 

культурой и соответствующей стандартам безопасности, и направленности мероприятий. 

1.4.4. Снимать украшения на время участия в физкультурных, физкультурно- 

оздоровительных и иных мероприятиях. 

1.4.5. Посещать парные только при наличии купального костюма, специальной 

чистой/нескользящей обуви, использовать специальные головные уборы. 

1.4.6. Быть внимательными и аккуратно передвигаться в раздевалках, душевых, и иных 

помещениях Клуба, обязательно используя специальную сменную, чистую, устойчивую и 

нескользящую обувь. 

1.4.7. Приходить заблаговременно на физкультурные, физкультурно-оздоровительные 

мероприятия, проводимые в виде индивидуальных или групповых занятий с работником 

Клуба, т.к. опоздание более чем на 10 минут может негативно отразиться на состоянии 

здоровья Члена Клуба, в связи с чем, работник Клуба вправе не допустить опоздавшего 

Члена клуба до участия в мероприятии. 

1.4.8. Во избежание травм и нанесения вреда здоровью посещать физкультурные, 

физкультурно-оздоровительные мероприятия в форме групповых занятий с работником 

Клуба, которые соответствуют индивидуальному уровню подготовленности Членов клуба. 

Работник или подрядчик Клуба вправе не допустить Члена клуба до участия в мероприятии 

в случае отсутствия у Члена клуба соответствующего уровня подготовленности. 

1.4.9. В период беременности посещать физкультурные, физкультурно-оздоровительные 

мероприятия в форме групповых занятий с работником Клуба, которые специально 

отмечены в Расписании только при наличии соответствующих рекомендаций/разрешений 

лечащего врача. 

1.4.10. Работники Клуба вправе не допустить Члена Клуба до участия в мероприятии, не 

предусмотренном для участия Членом Клуба в период беременности. 

1.4.11. Соблюдать правила личной и общей гигиены, поддерживать чистоту на территории 

Клуба. 

1.4.12. Во избежание несчастного случая посещать хаммам в присутствии хотя бы ещё 

одного Члена клуба; 

1.4.13. Во избежание травм, столкновений и т.д. во время участия в мероприятиях, 

самостоятельных занятий в Клубе, в том числе при использовании оборудования, соблюдать 

дистанцию, не мешать и внимательно относиться к другим Членам клуба, находящимся в 

непосредственной близости. 

1.4.14. Во избежание травм и в целях безопасности выполнять упражнения с весами в 

тренажёрном зале под присмотром тренера Клуба. 

1.4.15. В целях предотвращения негативных последствий в период беременности не 

выполнять упражнения с весами; 

1.4.16. Перед началом занятий убедиться, что используемое оборудование, инвентарь и т.д. 

находятся в исходном безопасном и/или выключенном состоянии, отсутствуют посторонние 

предметы, которые могут повлиять на безопасное использование. 

1.4.17. По окончании самостоятельных занятий или участия в физкультурных, 

физкультурно-оздоровительных и иных мероприятиях вернуть используемый инвентарь, 
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оборудование Клуба на специально отведённое место в Клубе, зафиксировав и/или приведя 

его в безопасное нерабочее положение. 

1.4.18. Не оставлять личные вещи без присмотра. 

1.4.19. Уважительно и бережно относиться друг к другу, к сотрудникам Клуба, к третьим 

лицам, к имуществу Членов Клуба, Исполнителя и третьих лиц. 

1.4.20. Соблюдать чистоту в Клубе, надевать бахилы при входе на территорию Клуба. 

1.5. Членам Клуба запрещено: 

1.5.1. Пользоваться Услугами, Дополнительными услугами при плохом самочувствии, в 

острый период заболевания (в том числе передающихся воздушно-капельным путем 

инфекционных заболеваний) и/или в период обострения хронического заболевания. 

1.5.2. В период беременности посещать физкультурные, физкультурно-оздоровительные и 

иные мероприятия, не предусмотренные для беременных. 

1.5.3. Проводить на территории Клуба физкультурные, физкультурно-оздоровительные и 

иные мероприятия, в том числе включая, но не ограничиваясь: составлять тренировочные 

программы, оказывать помощь Членам и Гостям Клуба во время тренировочного процесса 

и/или контролировать тренировочный процесс Членов и Гостей Клуба, а также оказывать 

иные услуги Членам и Гостям клуба или пользоваться такими услугами. Для обеспечения 

правил безопасного оказания услуг Члены клуба могут пользоваться только услугами 

Исполнителя и/или подрядчиков Клуба. 

1.5.4. Находиться и/или заниматься в зонах Клуба, предназначенных для проведения 

физкультурных, физкультурно-оздоровительных мероприятий, с голым торсом, в 

купальном костюме (за исключением зоны хаммам), в верхней одежде, уличной или 

грязной обуви, в шлёпанцах (за исключением зоны душевых и зоны хаммам), босиком или в 

носках (кроме специальных занятий), а также без специальной защиты, если таковая 

предусмотрена для применения во время участия в физкультурных, физкультурно- 

оздоровительных мероприятиях. Сотрудник Клуба вправе удалить Члена Клуба из 

помещения Клуба при допущении такого нарушения. 

1.5.5. Играть, прыгать и иным образом активно вести себя в раздевалке, душевой, бане, на 

лестницах и иных помещениях Клуба, не предназначенных для организации 

физкультурных, физкультурно-оздоровительных мероприятий. 

1.5.6. Бросать и иным образом неаккуратно использовать оборудование (гантели, штанги, 

блины и прочее), так как это ведёт к повреждению оборудования, мебели, помещений 

Клуба, повышенному шуму, а также к риску причинения вреда здоровью. Под бросанием, в 

настоящем пункте стороны установили не контролируемое опускание оборудования на пол 

(или иные поверхности) при котором причинен или может быть причинен вред имуществу 

или риск причинения вреда здоровью. 

1.5.7. Использовать во время участия в физкультурных, физкультурно-оздоровительных 

мероприятиях в форме групповых занятий с работником Клуба свою собственную 

хореографию и оборудование, не предусмотренное программой мероприятий. 

1.5.8. Продолжать участие в физкультурных, физкультурно-оздоровительных 

мероприятиях с использованием неисправного, поврежденного или сломанного 

оборудования, инвентаря. 

1.5.9. Оставлять собственный инвентарь на хранение в Клубе без предварительной 

договоренности и согласия Исполнителя. 

1.5.10. Самостоятельно менять температурный режим, уровень освещения, направленность 

телевизионных панелей и громкость звукового сопровождения. 

1.5.11. Самостоятельно пользоваться музыкальной и другой аппаратурой Клуба, в том числе 

включать и/или демонстрировать аудио-, видео- и иные произведения с 

использованием/применением любых носителей и/или оборудования в помещениях Клуба. 

Исполнитель оставляет за собой исключительное право на выбор произведений, 

транслируемых в Клубе, а также порядок их трансляции. Если музыкальное сопровождение 

в Клубе мешает, рекомендуем при себе иметь портативный проигрыватель с наушниками и 
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пользоваться им по мере необходимости и при условии, что его использование не создаст 

угрозу и/или не причинит вред здоровью. 

1.5.12. Передвигать тренажеры, выносить штанги и гантели из зоны свободных весов, 

выносить из зон/студий/залов оборудование, предназначенное для физкультурных, 

физкультурно-оздоровительных мероприятий, а также предметы мебели. 

1.5.13. Во избежание несчастных случаев самостоятельно использовать тренажеры, 

предназначенные только для физкультурных, физкультурно-оздоровительных мероприятий 

в форме индивидуальных занятий с работником Клуба. 

1.5.14. Резервировать тренажеры, оборудование и инвентарь, места в зонах/залах для 

физкультурных, физкультурно-оздоровительных мероприятий. 

1.5.15. Самостоятельно заниматься в зонах/студиях/залах, предназначенных для 

организации физкультурных, физкультурно-оздоровительных мероприятий, во время 

технического перерыва, используемого работниками Клуба для уборки или установки, 

демонтажа оборудования, инвентаря. 

1.5.16. Заниматься в помещениях Клуба, не предназначенных для организации и проведения 

физкультурных, физкультурно-оздоровительных мероприятий. 

1.5.17. Принимать пищу в местах, предназначенных для физкультурных, физкультурно- 

оздоровительных мероприятий, в зонах отдыха и раздевалках Клуба. Для принятия пищи 

необходимо пользоваться услугами кафе. 

1.5.18. Использовать стеклянную или иную бьющуюся посуду для напитков во всех зонах 

Клуба, за исключением помещений кафе. Необходимо пользоваться только пластиковыми 

стаканами и/или иными небьющимися емкостями. 

1.5.19. Ставить стаканы и другие емкости с напитками на тренажеры, музыкальную 

аппаратуру, оборудование или не предназначенные для этого предметы мебели. 

1.5.20. Использовать жевательную резинку во время самостоятельных занятий или участия 

в физкультурных, физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятиях. 

1.5.21. Курить и/или находиться на территории Клуба в состоянии алкогольного, 

наркотического, токсического или иного опьянения. 

1.5.22. Принимать сильнодействующие и запрещенные препараты без письменного 

разрешения врача, приносить и хранить на территории Клуба опасные вещества и 

предметы: взрывчатые вещества, средства взрывания и предметы, ими начиненные, сжатые 

и сжиженные газы, легковоспламеняющиеся жидкости, воспламеняющиеся твердые 

вещества, окисляющие вещества и органические перекиси, токсичные вещества, 

радиоактивные материалы, едкие и коррозирующие вещества, ядовитые и отравляющие 

вещества, оружие. 

1.5.23. Использовать ненормативную лексику, как при общении, так и в разговорах по 

телефону на территории Клуба, громко, неуважительно и/или агрессивно разговаривать, 

делать все, что может помешать окружающим. 

1.5.24. Общаться по мобильному телефону во время участия в физкультурных, 

физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятиях в форме групповых занятий с 

работником Клуба. 

1.5.25. Использовать парфюмерию, мази и другую косметическую продукцию с резким 

запахом, а также средства, портящие или загрязняющие оборудование, помещения и 

интерьер Клуба (кофе, мед, грязевые маски, масла и т.п.). 

1.5.26. Передавать Клубный браслет, средства идентификации, ключи или иные 

запирающие/открывающие устройства от шкафчиков, сейфов и т.д. Членам клуба, другим 

лицам. 

1.5.27. Находиться в технических помещениях и помещениях, предназначенных для 

сотрудников Клуба. 

1.5.28. Самостоятельно размещать на территории Клуба надписи, объявления, рекламные 

материалы, проводить опросы или осуществлять рекламную, маркетинговую, 

консультационную и иную деятельность, в том числе предпринимательскую. 

1.5.29. Собирать и/или распространять любыми способами персональные данные, 
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информацию о личной жизни Членов клуба, работников Клуба. 

1.5.30. Проводить кино-, видео- и фотосъёмку в Клубе без письменного разрешения 

Исполнителя. 

1.5.31. Приносить и пользоваться в Клубе электробытовыми приборами. 

1.5.32. Пользоваться Услугами, Дополнительными услугами, в т.ч. хаммамом Членам 

Клуба с открытыми ранами, травмами, грибковыми и другими кожными заболеваниями. 

1.5.33. Находиться на территории Клуба, за исключением раздевалок, душевых и хаммам, с 

обнаженными частями тела. 

1.5.34. В соответствии с ч.2 и 3 ст. 16 Федерального закона №125-ФЗ «О свободе совести и 

о религиозных объединениях» не допускается совершение религиозных обрядов в 

помещении Клуба. 

1.5.35. Не допускается некорректное и оскорбительное поведение в Клубе по отношению к 

другим Членам Клуба и сотрудникам Клуба. Не допускается поведение и действия 

сексуального характера. Поведение должно соответствовать общепринятым нормам в 

общественных местах. 

1.6. Член Клуба в праве: 

1.6.1. Получать необходимую и достоверную информацию о работе Клуба и оказываемых 

Услугах. 

1.6.2. Направлять Клубу свои мнения, предложения и рекомендации по каждому виду 

Услуг. 

1.6.3. Пользоваться возможностью приостановки (заморозки) Абонемента, в том случае 

если такая возможность предусмотрена видом Абонемента. 

1.7. Права и обязанности Клуба 

Клуб обязуется: 

1.7.1. Предоставлять Базовые и Дополнительные Услуги на платной основе. 

1.7.2. Принимать своевременные меры по предупреждению и урегулированию вопросов, 

связанных с недостаточным уровнем качества предоставляемых Услуг. 

1.7.3. Своевременно информировать Члена Клуба об изменениях в видах и стоимости 

Услуг, оказываемых по Договору, и условиях их оказания. 

1.7.4. Обеспечивать рабочее состояние спортивного, сантехнического и иного 

оборудования и их соответствие санитарным правилам и нормам. 

Клуб вправе: 

1.7.5. При проведении клубных мероприятий ограничить зону, предназначенную для 

тренировок, о чем Члены Клуба извещаются не менее чем за 24 часа до проведения 

указанных мероприятий путем размещения информации на ресепшен Клуба или на 

официальном сайте Клуба/Мобильного приложения. 

1.7.6. При проведении профилактических и ремонтных работ ограничить или прекратить 

доступ посетителей в задействованные зоны. 

1.7.7. Изменять режим работы Клуба в целом или отдельных его залов и помещений в связи 

с проведением в Клубе спортивных мероприятий, при условии размещения информации на 

ресепшен Клуба и на сайте Клуба не менее чем за 24 часа до даты начала мероприятия; 

1.7.8. В случае нарушения Членом Клуба настоящих Правил, Клуб рассматривает эти 

нарушения как существенное нарушение правил безопасности и угрозу причинения вреда 

жизни и/или здоровью Члену клуба и/или третьим лицам и вправе потребовать расторжения 

Абонемента в одностороннем порядке по инициативе Исполнителя. 

1.7.9. Клуб вправе в одностороннем порядке вносить изменения и дополнения в настоящие 

Правила, известив об этом Членов Клуба посредством размещения соответствующей 

информации на ресепшен Клуба или на Сайте Клуба не менее чем за 1 календарный день до 

введения указанных изменений и дополнений. 

1.7.10. Изменять расписания групповых занятий в Клубе. 

1.7.11. Менять тренера групповых программ, заявленного в расписании. 

1.7.12. Менять персональных тренеров в случае их болезни, отпуска или увольнения 

(расторжения договора о возмездном оказании услуг). 



21  

1.7.13. Оказывать базовые и дополнительные услуги с привлечением сторонних 

специалистов. 

1.7.14. Клуб оставляет за собой право отказать в заключении Договора лицу, в отношении 

которого у Клуба имеются достаточные основания полагать, что оформление такого 

Договора может повлечь за собой снижение уровня безопасности и комфорта на территории 

Клуба, а также ограничение прав, свобод и интересов Членов Клуба. 

1.7.15. Клуб вправе отказать в допуске в Клуб Члену Клуба, у которого имеется 

задолженность по оплате услуг. 

 

2. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

2.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, установленных 

Договором и настоящими Правилами, Клуб и Члены Клуба несут ответственность в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

2.2. За технические неудобства, вызванные проведением сезонных, профилактических и 

аварийных работ службами коммунального хозяйства Клуб ответственности не несет. 

2.3. Клуб не несет ответственности за вред, причиненный здоровью Членам Клуба в 

результате противоправных действий третьих лиц и/или если причиной нанесения вреда 

здоровью стало грубое нарушение правил пользования оборудованием, в т.ч. спортивным, 

и/или правил техники безопасности. Клуб не несет ответственности за вред, связанный с 

ухудшением здоровья, если состояние здоровья Члена Клуба ухудшилось в результате 

острого заболевания, обострения травмы или хронического заболевания. 

2.4. Клуб не несет ответственность за вред, связанный с любым ухудшением здоровья 

Члена Клуба и травмами, явившимися результатом или полученных в результате любых 

занятий, в том числе занятий в тренажерном зале, залах групповых занятий и т.д. 

2.5. Клуб не несет ответственность за сохранность личных вещей Члена Клуба. 

2.6. Член Клуба несет ответственность за причиненный ущерб имуществу Клуба, в 

размере суммы причиненного ущерба. 

2.7. Во всем остальном, что не урегулировано Договором и настоящими Правилами, Клуб 

и Члены Клуба должны руководствоваться законодательством Российской Федерации. 

 

3. ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫМИ УСЛУГАМИ КЛУБА 

 

3.1. Правила пользования дополнительными/индивидуальными услугами 

3.1.1. Предварительная оплата и подписание Заявки – акцепта на присоединение к 

Договору публичной оферты на оказание Фитнес Клубом «PROFIT GYM» является 

необходимым условием для оказания Услуг Клуба Члену Клуба. 

3.1.2. Предварительную запись на дополнительные/индивидуальные Услуги: 

персональную тренировку, консультации специалистов и т.д. Член Клуба осуществляет 

лично или доверяет право записи специалисту. 

3.1.3. Член Клуба вправе отказаться от получения услуги, предупредив об этом Клуб не 

позднее, чем за 24 часа до начала тренировки. Если Член Клуба сообщит об отмене менее 

чем за 24 часа, то Клуб вправе взыскать с Члена Клуба неустойку в размере стоимости 

услуги. В этом случае взыскание неустойки производится за счет полученной от Члена 

Клуба оплаты за оказание услуг. 

3.1.4. Сроки действия предоставления услуг по посещению платных групповых программ: 

– «1 посещение» – 30 дней; 

– блок «8 посещений» – 45 дней; 

– блок «12 посещений» – 60 дней 

3.1.5. По окончании срока действия блока или окончания срока действия Договора, при 

условии не продления Договора, равно как досрочного расторжения Договора, оплаченные 

услуги считаются не востребованными, т.е. оказанными. 

3.1.6. Для оплаты отдельных Дополнительных услуг Исполнитель вправе устанавливать 
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специальные цены и ограничивать период пользования такими услугами (далее по тексту 

«Блоки услуг»). 

3.1.7. При использовании Заморозки срок действия Блока услуг автоматически 

переносится на срок соответствующей Заморозки. В случае поступления от Члена клуба 

заявления о возврате денежных средств за неиспользованные Дополнительные услуги, 

оплаченные на основании Блока услуг, специальная цена на такие услуги на основании 

Блока услуг отменяется. При этом стоимость каждой оказанной Дополнительной услуги 

будет определяться на основании Прейскуранта Исполнителя, а остаток денежных средств 

после пересчета стоимости оказанных услуг возвращается Члену клуба. 

3.1.8. Клуб обязуется обеспечить замену персонального тренера в случае болезни, отпуска 

или отсутствия по иным уважительным причинам тренера. 

 

4. ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ ТРЕНАЖЕРНОГО ЗАЛА 

 

4.1. С целью обеспечения безопасности Члена Клуба, для профилактики травм при 

занятиях в тренажерном зале настоятельно рекомендуем пройти обследование у своего 

лечащего врача и воспользоваться пробной/стартовой тренировкой. 

4.2. Необходимо быть внимательным, соблюдать технику безопасности и правила 

эксплуатации тренажеров. 

4.3. Посещать тренажерный зал в специальной спортивной одежде и обуви, 

предназначенной для тренировки в спортивном зале. Желательно наличие полотенца. 

4.4. После выполнения упражнения необходимо убирать за собой оборудование и 

предметы личного пользования. 

4.5. Во избежание получения травм соблюдать основные принципы построения 

тренировки, информацию о которых Член Клуба может получить при прохождении 

пробной/стартовой тренировки. При необходимости обратиться за помощью к тренерам 

Клуба. 

4.6. Запрещено оставлять грифы, гантели и другие свободные веса с упором на стены, 

зеркала, и прочие конструкции. Необходимо возвращать оборудование в специально 

отведенные для этого места. 

4.7. Запрещается передвигать тренажеры и бросать инвентарь на пол. 

4.8. Члены Клуба несут материальную ответственность за порчу и утрату спортивного 

инвентаря. В случае поломки спортивного инвентаря Члены Клуба обязаны сообщить об 

этом дежурному тренеру. 

4.9. Любой из тренажеров может быть ограничен для пользования в любой момент 

(ремонт, профилактические работы). В случае поломки тренажера, Член Клуба должен 

сообщить об этом дежурному тренеру. Самостоятельное устранение поломок запрещено. 

4.10. Не использовать магнезию (за исключением некоторых зон и с предварительного 

разрешения тренера Клуба). 
 

5. ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ ЗАЛОВ ГРУППОВЫХ ПРОГРАММ, 

ФУНКЦИОНАЛЬНОГО ТРЕНИНГА 

 

5.1. Во избежание травм посещать занятия соответствующие уровню подготовки Члена 

Клуба. 

5.2. В случае опоздания на занятие более чем на 10 минут, тренер имеет право не 

допустить Члена Клуба, т.к. это опасно для здоровья. 

5.3. Администрация Клуба оставляет за собой право заменять заявленного в расписании 

тренера, а также вносить изменения в расписание групповых занятий в одностороннем 

порядке. 

5.4. Необходимо посещать групповые занятия в специальной спортивной одежде и 

обуви, желательно иметь с собой полотенца и бутылки с водой. 

5.5. На групповых занятиях не разрешается использовать собственную хореографию и 
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свободные веса без разрешения тренера. 

5.6. Члены Клуба обязаны убирать за собой после занятий оборудование и предметы 

личного пользования. 

5.7. Занятия проходят по предварительной записи. 

5.8. Использование мобильных телефонов во время групповых занятий не допускается. 

5.9. Занятия в уличной или грязной обуви запрещены. 

5.10. В залах групповых программ запрещено использование открытых емкостей для 

воды, в том числе пластиковых стаканчиков. 

5.11. Услуги по персональному тренингу предоставляются только после предварительной 

оплаты. 

5.12. Использование некоторых зон/залов Клуба возможно только в рамках проведения 

групповых уроков, указанных в расписании и/или персонального тренинга с тренером Клуба. 

Самостоятельные занятия в этих зонах/студиях/залах запрещены. 

 

6. ПРАВИЛА КЛУБА ПО ПРОФИЛАКТИКЕ И ЗАЩИТЕ ОТ ЗАБОЛЕВАНИЙ 

 

6.1. Каждый Член клуба обязан перед посещением Клуба самостоятельно оценить 

состояние своего здоровья. 

6.2. Лица старше 65 лет и лица с хроническими заболеваниями могут посещать Клуб под 

личную ответственность, полностью осознавая все возможные риски и последствия 

посещения физкультурных и физкультурно-оздоровительных мероприятий. 

6.3. Сотрудник Клуба вправе не допустить Члена Клуба до тренировок и участия в 

мероприятии(ях) в случае наличия у Члена Клуба явных признаков заболеваний, 

препятствующих получению физкультурных и физкультурно-оздоровительных услуг, а 

также в случаях признаков заболеваний опасных для окружающих, в том числе 

респираторных (одышка, кашель, температура выше 37 и т.п.) для этого в Клубе может 

проводиться входной фильтр для визуального осмотра посетителей, сотрудников, 

подрядчиков и бесконтактного измерения температуры. 

6.4. В помещениях Клуба запрещено передавать еду и питье, делиться бутылками с 

водой, полотенцами, масками или любыми другими предметами, на которые может 

попадать слюна. Каждый Член Клуба обязан при себе иметь личные средства гигиены 

(полотенце, шампунь и т.д.). 

6.5. При нахождении в помещении Клуба, предназначенном для проведения 

физкультурных, физкультурно-оздоровительные мероприятий Членам Клуба 

рекомендуется соблюдать правила личной и общественной гигиены, а также соблюдать 

социальную дистанцию. 

6.6. Рекомендуется носить индивидуальные средства защиты (маску и перчатки) при 

входе в Клуб, общении с сервис консультантами, в раздевалках. 

6.7. Рекомендуется протирать дезинфицирующим средством тренажеры и спортивный 

инвентарь перед и после использования. 

 

7. ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ ХАММАМА 
 

7.1. Соблюдать правила личной гигиены. Перед посещением парной обязательно принять 

душ. 

7.2. При посещении парной запрещается пользоваться кремами, сильными 

парфюмерными ароматами, масками, скрабами, краской для волос. 

7.3. Посещение парной в состоянии алкогольного, наркотического опьянения, а также с 

наличием остаточного состояния алкогольного опьянения запрещено. 

7.4. Действия интимного характера в помещениях Клуба запрещены. 

7.5. Необходимо использовать полотенца и стелить их на скамью.  

7.6. Иметь в виду, что слишком долгое пребывание в парной вызывает повышение 

температуры тела, что может оказаться опасным для здоровья. 
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8. ПРАВИЛА ПРЕБЫВАНИЯ ДЕТЕЙ 

 

8.1. Фитнес Клуб для Членов Клуба предоставляет бесплатную услугу – Детская 

комната, которая представляет собой специально отведенную и оборудованную зону для 

пребывания детей на время тренировки родителей. 

8.2. Дети, юниоры не должны причинять беспокойство другим посетителям Клуба.   

8.3. Ребенку не рекомендуется приносить в Детскую комнату собственные игрушки. За 

негативные последствия для ребенка и других посетителей Клуба, наступившие вследствие 

использования собственных игрушек с опасными свойствами, ответственность несут его 

законные представители. 

8.4. Для посещения Детской комнаты, а также занятий на территории Клуба 

ребенок/юниор должен быть переодет в удобную спортивную форму и спортивную обувь. 

8.5. Во время проведения групповых программ, персонального тренинга, присутствия 

ребенка в игровой комнате дети и юниоры обязаны строго выполнять указания инструктора 

групповой программы, персонального тренера или Администратора Фитнес Клуба. 

8.6. Обязанности законного представителя детей и юниоров: 

- дети и юниоры вправе посещать Клуб, заниматься в Клубе и передвигаться по территории 

Клуба, включая территорию Детской комнаты, только в сопровождении и/или под 

присмотром законного представителя; 

- клуб не обязан осуществлять надзор за ребенком/юниором; 

- законный представитель обязан к началу занятий привести переодетого в спортивную 

форму и обувь ребенка/юниора в место проведения соответствующих занятий (указанная в 

расписании групповых программ тренировочная зона Клуба, либо место проведения 

персонального тренинга) и забрать ребенка/юниора незамедлительно по окончании 

занятий; 

- за детей и юниоров, находящихся на территории Клуба без присмотра законного 

представителя, кроме случаев, указанных в настоящих Правилах, Клуб ответственности не 

несет; 

- законный представитель обязан строго соблюдать настоящие Правила; 

- законный представитель обязан обеспечить соблюдение ребенком/юниором настоящих 

Правил во время нахождения в Клубе, передвижения по территории Клуба и занятий в 

Клубе, кроме случаев, когда ребенок/юниор находится под надзором Клуба; 

- приводя ребенка/юниора на занятия, законный представитель обязан лично ознакомиться 

с настоящими Правилами Клуба и перечнем медицинских противопоказаний, 

размещенными на стойке информации. 

8.7. Медицинские противопоказания и ограничения к занятиям ребенка/юниора: 

- во время занятий в Клубе необходимо соблюдать ограничения, установленные для 

ребенка/юниора лечащим врачом. Ответственность за соблюдение таких ограничений несет 

законный представитель несовершеннолетнего ребенка/уполномоченное; 

- при передаче ребенка/юниора для участия в групповой программе/персональному тренеру, 

следует сообщить тренеру об имеющихся медицинских ограничениях. При отсутствии 

информации у тренера/персонального тренера информации о медицинских рекомендациях/ 

ограничениях, противопоказаниях, особенностях развития ребенка, ответственность за 

здоровье ребенка, причиненный ему или в результате его действий иным лицам вред, несет 

законный представитель/ уполномоченное лицо; 

- при наличии у ребенка/юниора медицинских противопоказаний к занятиям в Клубе из 

утвержденного Клубом перечня медицинских противопоказаний законный представитель 

не вправе приводить ребенка в Клуб и допускать на занятия; 

- в частности, в целях безопасности ребенка/юниора и других посетителей Клуба законный 

представитель не вправе приводить ребенка/юниора в Клуб, если у ребенка/юниора или 

самого законного представителя имеются симптомы заболевания: насморк, кашель, боль в 

горле, расстройство желудка, тошнота, сыпь, незаживающие раны, температура и др. Дети с 
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особенностями развития, требующие специального ухода/ педагогического подхода и/или 

сопровождения, допускаются в Клуб только при сопровождении законного представителя; 

- в случае возникновения острого недомогания во время занятий или при нахождении в 

Клубе для получения первой помощи необходимо незамедлительно обратиться к 

дежурному администратору на ресепшен; 

- администрация настоятельно рекомендует наблюдать детей/юниоров в период действия 

долгосрочного Договора у лечащего врача для регулярного контроля за состоянием здоровья 

и корректировки (при необходимости) допустимых физических нагрузок. 

8.8. Правила техники безопасности при пользовании раздевалками, парной:  

- дети, достигшие возраста 6 лет, а также юниоры обязаны использовать раздевалку (и 

душевую) исключительно своего пола. 

- юниоры вправе использовать хаммам в Клубе строго под присмотром и под персональную 

ответственность законного представителя. Детям использование парной не рекомендуется, 

однако, в случае принятия законным представителем решения о посещении ребенком зоны 

хаммам, такое посещение возможно строго под присмотром и под персональную 

ответственность законного представителя/уполномоченного лица; 

- Клуб не несет ответственность за пребывание ребенка/юниора на его территории. 

8.9. Правила техники безопасности при посещении групповых программ: 

- групповые программы проводятся по расписанию, утвержденному Администрацией 

Клуба.  Клуб оставляет за собой право вносить изменения в расписание, заменять тренеров; 

- опоздание на занятие более чем на 10 минут опасно для здоровья ребенка/юниора; 

- во избежание травмоопасных ситуаций тренер имеет право в случае такого опоздания не 

допустить ребенка/юниора на занятие; 

- тренер имеет право не допустить ребенка/юниора на занятие, не соответствующее его 

уровню подготовленности. 

8.10. Правила техники безопасности при посещении юниором групповых программ для 

взрослых. 

В случае посещения юниором групповых программ для взрослых законный представитель 

обязан обеспечить соблюдение юниором следующих требований: 

- не разрешается резервировать места в зале групповых программ, использовать свою 

собственную хореографию, громко разговаривать, пользоваться мобильными телефонами; 

- не разрешается использовать парфюмерию с резким или иным интенсивным 

запахом; 

- не разрешается самостоятельно использовать свободные веса. 

- после окончания тренировки ребенок/юниор обязан вернуть спортивный инвентарь и 

оборудование, используемые при тренировке, на специально отведенные для них места в 

соответствии с указаниями тренера. 

Перед началом тренировки необходимо ознакомиться с настоящими правилами, техникой 

безопасности, перечнем медицинских противопоказаний, включая индивидуальные 

рекомендации врача. Следует воздержаться от занятий при наличии медицинских 

противопоказаний. 

Пользователь обязуется соблюдать расписание и не нарушать тренировочный процесс, 

подвергая опасности здоровье и оказывая негативное влияние на условия тренировки. При 

опоздании на занятие более чем на 10 минут, тренер имеет право в случае опоздания не 

допустить на тренировку. Тренер имеет право не допустить на занятие, не соответствующее 

уровню подготовленности. 

8.11. В случае посещения юниором тренажерного зала, законный представитель обязан 

обеспечить соблюдение юниором настоящих Правил. Доступ юниоров в зоны силовых 

тренажеров и свободных весов запрещен (за исключением прохода к иным тренировочным 

зонам в сопровождении тренера или законного представителя). 

8.12. По всем административным и организационным вопросам, связанным с 

пребыванием и занятиями ребенка/юниора в Клубе следует обращаться к тренерам или 

Администрации Клуба. 
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9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

9.1. Клуб вправе в одностороннем порядке вносить изменения и дополнения в 

настоящие Правила. 

9.2. Новые Правила вступают в силу для Членов Клуба с момента размещения последних 

на ресепшен Клуба или на Сайте Клуба/Мобильном приложении. 

9.3. Все споры и разногласия, возникающие между сторонами по настоящим Правилам, 

разрешаются путем переговоров между Клубом и Членами Клуба. Разногласия, по которым 

стороны не достигнут договоренности, подлежат рассмотрению в суде по месту 

нахождения Клуба. 

9.4. Все, что не урегулировано положениями настоящих Правил, регулируется 

законодательством Российской Федерации. 

9.5. При нарушении любого из пунктов Правил Администрация Клуба вправе сделать 

Члену Клуба предупреждение, а при повторных нарушениях Правил вправе расторгнуть 

Договор в одностороннем порядке. 

 


